[image: cid:image002.png@01D66A47.38CA4290]
[bookmark: _GoBack]




ČESTA PITANJA I ODGOVORI 

[image: ]Pokazatelji za praćenje razvoja i održivosti turizma






Sadržaj
PRIKUPLJANJE PODATAKA	3
PRIMARNA ISTRAŽIVANJA	3
PODATCI IZ SEKUNDARNIH IZVORA	4
IZRAČUN POKAZATELJA	6
























ČESTA PITANJA I ODGOVORI
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Koja je referentna godina za koju se prikupljaju podatci? 
Uzima se zadnja godina za koju su dostupni traženi podatci. 
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Hoće li se upitnici koji su objavljeni uz smjernice dodatno nadograđivati od strane MINTS?
Sva revidirana izdanja smjernica i sukladno tome i eventualna revidirana izdanja upitnika bit će objavljena na internetskim stranicama MINTS-a te će TZ-ovima biti poslana obavijest o objavi novih izdanja.  

Postoji li mogućnost korištenja vlastite platforme za prikupljanje podataka?  
Smjernice upućuju da se za izradu anketnog upitnika koristi alat EUSurvey platforma. Alat je svima besplatno dostupan uz registraciju na adresi https://ec.europa.eu/eusurvey/, a upute o korištenju se nalaze na adresi https://ec.europa.eu/eusurvey/home/documentation. Ako se koristi neki drugi alat, što je moguće, ali se ne preporučuje, treba voditi računa da pitanja potrebna za izradu upitnika treba preuzeti iz Priloga 1. sadržanoga u objavljenim smjernicama kao i da će unos podataka TZ-ovi možda samostalno trebati prilagoditi sustavu.  

S obzirom da su pitanja PH1 i B1 iz Upitnika za istraživanje zadovoljstva lokalnog stanovništva turizmom gotovo identična, ima li smisla oba postavljati ispitanicima?
Pitanja PH1 i B1 su identična, i navedena su dva puta (kao specifični pokazatelj održivosti i obvezni pokazatelj prihvatnog kapaciteta) jer nisu sve destinacije obavezne izračunati prihvatni kapacitet destinacije, dok npr. i destinacije koje su ITR 3 i 4 mogu izračunavati specifične pokazatelje održivosti. Iz tog razloga navedene su pod oba pokazatelja, a prilikom provođenja istraživanja anketare treba uputiti da pitanje postave samo jednom, a rezultat upisuju i pod PH1 i pod B1(odnosno samo PH1 ili B1, ovisno u kojem je ITR-u destinacija i da li se odlučila provoditi i istraživanja vezano uz specifične pokazatelje održivosti).

U upitniku istraživanja zadovoljstva turista ponuđene izjave za ocjenu destinacije imaju samo ljestvicu od 1 do 7, ali postoje destinacije gdje nije moguće ocijeniti svaki element, primjerice čistoća plaža. Može li se dodati i kategorija: ne mogu ocijeniti? 
Preporuka je da svaka TZ napravi prilagođeni upitnik na temelju zajedničkog predloška. Jednom napravljeni upitnik jednostavno se može promijeniti ili nadopuniti. Dakle, upitnik se može samostalno prilagoditi ako je potrebno i dodati još neko pojašnjenje. Također, budući da se pitanja pod F1 ne koriste za izračun niti jednog pokazatelja održivosti, kao niti za izračun prihvatnog kapaciteta, te su kako i piše: Ostalo (primjer) , podrazumijeva se da se pitanja pod F1 smatraju samo primjerima koje treba prilagoditi pojedinačnoj destinaciji i taj se popis može suziti ili proširiti ovisno o samoj destinaciji. Dodatno, s obzirom na to da predmetno pitanje nije obvezno, ukoliko ispitanici neće htjeti odgovarati ili će preskočiti neke elemente to neće utjecati 

na pravovaljanost provedene ankete ako su dobiveni odgovori na pitanja koja su neophodna za izračun obveznih pokazatelja. 

Kako pristupiti različitim jezičnim verzijama Upitnika za istraživanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja?
Upitnik je osim na hrvatskom dostupan na još šest jezika (engleski, njemački, talijanski, slovenski, češki i poljski). Prilikom uvoza predloška upitnika i spremanja na EUSurvey račun, potrebno je otvoriti novostvoreni upitnik i klikom na ikonu jezici odabrati jezičnu verziju. Jezične verzije moguće je editirati odabirom ikone Translations na alatnoj traci.

Koji je zadani uzorak na kojemu se trebaju provesti primarna istraživanja zadovoljstvo lokalnog stanovništva i turista ukoliko se plan upravljanja destinacijom izrađuje za područje koje se sastoji od više općina/gradova/turističkih zajednica. 
Kao što se navodi u dokumentima koji su objavljeni na stranicama MINTS-a: Smjernice za provođenje istraživanja stavova lokalnog stanovništva V1.2. lipanj 2025. i Smjernice za provođenje istraživanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji V1.2 lipanj 2025. 
istraživanja koja je potrebno provesti za ispitivanje zadovoljstva lokalnog stanovništva i turista potrebno je provesti za svaku TZ koja je obuhvaćena planom upravljanja destinacije. 
 
U poglavlju 3.3. Određivanje veličine uzorka u oba dokumenta propisano je: Određivanje veličine uzorka kod on-line istraživanja veličina uzorka vođena je načelom: što više, to bolje. Za minimalnu veličinu uzorka može se postaviti okvirna veličina uzorka za metodu osobnog intervjua odnosno minimalno 300 do 400 ispitanika. Za TZ na čijem se području živi manje od 5000 stanovnika odnosno ostvaruje se manje od 5.000 dolazaka turista u jednoj godini mogu se pojaviti poteškoće u ostvarivanju zadanog okvirnog uzorka pa se prihvaća i manji uzorak, uz preporuku da se pokuša ostvariti što je moguće veći uzorak u danim okolnostima.

Kako doći do podataka koji se odnose na gospodarske aspekte održivosti:  Broj zaposlenih u dobi od 25 - 49 godina u djelatnostima iz područja I  Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane - godišnji prosjek i Broj zaposlenih sa strukovnom školom u djelatnostima iz područja I Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane - godišnji prosjek?
· Kao što je napisano u Pravilniku o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma i dokumentu koji je pripremilo i na svojim stranicama objavilo Ministarstvo turizma i sporta: Smjernice za provođenje istraživanja gospodarskih subjekta V.1. veljača 2025 (preuzmite)   izvor navedenih podataka potrebnih za izračun specifičnog pokazatelja održivosti 3.2.6. Zaposlenost u području I Djelatnost pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora  je anketa svih gospodarskih subjekata u području I Djelatnost pružanja smještaja te priprema i usluživanje hrane. 
Navedene Smjernice detaljno opisuju  postupak provođenja primarnog istraživanja te predložak upitnika.   
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Treba li se za podatak o turističkim noćenjima ili dolascima, potreban za izračun više obveznih pokazatelja, u izračunu koristiti broj komercijalnih noćenja/dolazaka ili broj ukupnih noćenja/ dolazaka (zbroj komercijalnih i nekomercijalnih)?

Noćenja turista jesu svaka registrirana noć osobe (turista) u objektu koji pruža uslugu smještaja (prijavljena noćenja u komercijalnom i nekomercijalnom smještaju u sustavu eVisitor).


Kako doći do podataka o ukupnoj finalnoj potrošnji vode u kućanstvima i smještajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem turističkih noćenja (m³) (veljača) i kalendarskom mjesecu s najvećim brojem turističkih noćenja (m³) (kolovoz) s obzirom da ima dosta pružatelja usluge na području županije.
Podatke o ukupnoj finalnoj potrošnji vode u kućanstvima i smještajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim te najvećim brojem noćenja (m³) potrebno je prikupiti na mjesečnoj razini na razini svih jedinica lokalne samouprave.
Podatke treba zatražiti od javnih isporučitelja vodnih usluga, odnosno vodovoda i komunalnih poduzeća koji pružaju usluge na razini svake jedinice lokalne samouprave, kao što je navedeno u dokumentu Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora.
Za izračun pokazatelja na razini županije podatke je potrebno prikupiti od svih pružatelja vodnih usluga, odnosno vodovoda i komunalnih poduzeća koji pružaju svoje usluge JLS-ovima na razini županije.

Kako prikupiti podatke o ukupnoj količini komunalnog otpada za mjesec s najmanjim brojem noćenja (t) (veljača) i mjesec s najvećim brojem noćenja (t) (kolovoz) s obzirom da  županija raspolaže samo godišnjim podatcima, ne i mjesečnim.  
Ukupne količine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim te najvećim brojem noćenja potrebno je prikupiti na mjesečnoj razini po svim jedinicama lokalne samouprave od svih pružatelja komunalnih usluga, kao što je navedeno u dokumentu Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora.
Za izračun pokazatelja na razini županije podatke je potrebno prikupiti od svih jedinica lokalne samouprave te ih zbrojiti.

Kako doći do broja zaposlenih u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane i ukupnog broja zaposlenih? 
Podatci HZMO-a o zaposlenima u djelatnostima pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane te ukupnom broju zaposlenih bit će dostupni na zahtjev putem e-mail adrese: statistika@mints.hr kao što je navedeno u dokumentu Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora. Podatci o zaposlenima kontinuirano su dostupni na mjesečnoj razini te se uzimaju zadnji dostupni podatci (2024. godina).

Kako pribaviti podatak o poslovnom prihodu gospodarskih subjekata u djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane ostvaren tijekom godine? 
Podatci FINA-e o poslovnim prihodima gospodarskih subjekata u djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane bit će na zahtjev dostupni putem e-mail adrese: statistika@mints.hr kao što je navedeno u dokumentu Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora. Podatci o poslovnim prihodima gospodarskih subjekata dostupni su na godišnjoj razini te se uzimaju zadnji dostupni podatci na godišnjoj razini (2023. godina).

Kako doći do podataka o broju stanovnika za 2020. i 2024. godinu?  
Na stranicama Ministarstva nalaze se Alati za upravljanje razvojem turizma u destinaciji. Uz Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma izrađene su Smjernice za prikupljanje podataka za specifične pokazatelje iz sekundarnih izvora društveni aspekti te se u njima nalaze detaljne upute kako doći do podatka o broju stanovnika (Pokazatelj SZL-5).

Kako doći do podatka o broju stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektroenergetskoj mreži?
Podatak je dostupan na stranicama Državnog zavoda za statistiku na linku ispod:
(https://dzs.gov.hr/naslovna-blokovi/u-fokusu/popis-2021/88), odabrati opciju Popis stanovništva, kućanstava i stanova 2021. - Stambene jedinice

Kako doći do podatka Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup sigurnoj vodi ili imaju priključak na javnu vodoopskrbu ili imaju mogućnost priključenja na javnu vodoopskrbu u destinaciji, a koji je naveden za pokazatelj: Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju)?
Link naveden u Smjernicama za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora je pogrešan, a ispravni link je: https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/

Potrebno je izabrati slijedeće baze podataka: 
1)	Popis stanovništva, kućanstava i stanova 2021. - Stambene jedinice (12. prosinca 2023.)
2)	Popis stanovništva, kućanstava i stanova 2021. - Stambene jedinice – po gradovima/općinama  (12. prosinca 2023.)
3)	Excel - tablica 4. - Nastanjeni stanovi prema pomoćnim prostorijama i instalacijama po gradovima/općinama, popis 2021.

Skrećemo pozornost da Vam navedeni podatak nije potreban za izračun pokazatelja Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju).

Za izračun pokazatelja Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju) (UVR-1), traže se podatci o potrošnji vode u kućanstvima i smještajnim objektima (prema NKD-u) bez potrošnje vode u ukupnom gospodarstvu. Smatraju li se objekti u domaćinstvu kao kućanstvo ili smještajni objekt?
Za potrebe izračuna navedenog pokazatelja TZ treba,  kako je i navedeno u Smjernicama za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora,  zatražiti od javnog isporučitelja vodne usluge zbirni podatak o ukupnoj finalnoj potrošnji vode u kućanstvima (neovisno pružaju li usluge smještaja ili ne) i smještajnim objektima u destinaciji (u smislu hoteli, kampovi itd.)  
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Koje podatke koristiti za izračun pokazatelja omjer potrošnje električne energije po turističkom noćenju u odnosu na potrošnju električne energije stalnog stanovništva destinacije s obzirom da se podaci evidentiraju po sljedećim kategorijama: kućanstva, poduzetništvo i javna rasvjeta.
Za navedeni pokazatelj potrebno je zbrojiti podatak o potrošnji električne energije u kućanstvima (domaćinstvima) i gospodarstvu za NKD 55 Smještaj. 


IZRAČUN POKAZATELJA 

Kako izračunati pokazatelje održivosti?
Podatke potrebne za izračun pokazatelja održivost po pokazateljima možete pronaći u smjernicama za prikupljanje podataka iz sekundarnih ili primarnih izvora, a koje su objavljene uz Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma na stranicama Ministarstva pod Alati za upravljanje razvojem turizma u destinaciji.   
Dobiveni podatci unose se u dokumente Izračun osnovnih pokazatelja/Izračun specifičnih pokazatelja_društveni aspekti održivosti/ Izračun specifičnih pokazatelja_okolišnih aspekata održivosti u radnom listu Unos podataka. Na temelju unesenih podataka automatski se izračunavaju osnovni pokazatelji u zasebnim radnim listovima.  
Kako izračunati omjer potrošnje vode po turističkom noćenju i po stalnom stanovniku, te koje podatke koristiti?
Prema Pravilniku o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma (NN 112/24) za pokazatelj Omjer potrošnje vode po turističkom noćenju u odnosu na prosječnu potrošnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izraženo po osobi i po noćenju) (UVR-1), traže se podatci o potrošnji vode u kućanstvima i smještajnim objektima (prema NKD-u) bez potrošnje vode u ukupnom gospodarstvu. 
Uz Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma izrađene su i Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora  te u njima nalaze detaljne upute kako doći do podatka potrebnih za izračun. Dobiveni podatci unose se u dokument Izračun osnovnih pokazatelja te sustav automatski izračunava osnovni pokazatelj.

Koje podatke koristiti za izračun pokazatelja omjer količine komunalnog otpada nastale po noćenju turista i količine otpada koje generira stanovništvo u destinaciji (tone) za županiju s obzirom da pojedine JLS dostavljaju različite podatke (ukupni komunalni otpad/miješani komunalni otpad/oba podatka)?  
Za pokazatelj Omjer količine komunalnog otpada nastalog po noćenju turista i količine otpada koju generira stanovništvo u destinaciji (tone) (GO-1), uzimaju se u obzir podatci o ukupnoj količini komunalnog otpada.
Uz Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma izrađene su Smjernice za prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora te se u njima nalaze detaljne upute kako doći do podatka potrebnih za izračun.


Kako izračunati broj ostvarenih noćenja u smještajnim objektima destinacije po hektaru izgrađenog građevinskog područja i koje podatke prikupiti? 
Pravilnik o pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma  (NN 112/24), između ostaloga u okviru poglavlja 4.3. Održivo upravljanje prostorom, propisao je potrebu prikupljanja podataka za gore navedeni pokazatelj. Za izračun navedenog pokazatelja potrebni su podatci:  
1. noćenja u komercijalnom i nekomercijalnom smještaju
2. površina izgrađenog dijela zona stambene namjene destinacije
3. površina izgrađenog dijela zona mješovite namjene pretežito stambene namjene
4. površina izgrađenog dijela zona ugostiteljsko-turističke namjene destinacije
Za potrebe izračuna predmetnog pokazatelja dovoljno i prihvatljivo je imati skupni podatak bez razdvajanja namjene na stambenu i mješovitu. Dakle kod pribavljanja konkretnih potrebnih podataka za izračun ovog pokazatelja prihvatljivo je pribaviti/ prikazati podatak građevinsko područje naselja (površina u ha) za općine/ gradove županije.
Metodologija izračuna  ovoga pokazatelja održivosti turizma u svojoj formuli i predviđa da se pokazatelj prikaže kao razmjer broja turističkih noćenja unutar određene destinacije prema zbroju triju parametara vezanih za površinu izgrađenog građevinskog zemljišta u zonama stanovanja, mješovite namjene i zonama predviđenim za ugostiteljsko - turističke namjene. 

Pritom je  za izračun  potpuno svejedno unose li se podaci pojedinačno za: 

· (Ps) Površina izgrađenog građevinskog zemljišta u zonama stanovanja
· (Pm) Površina izgrađenog građevinskog zemljišta u zonama mješovite namjene (pretežito stambene namjene) 
· (Pt) Površina izgrađenog građevinskog zemljišta u zonama predviđenim za odvijanje ugostiteljsko-turističke aktivnosti, 

ili se unosi podatak o ukupnoj površini izgrađenog građevinskog zemljišta u sve tri vrste zona (Ps) + (Pm) + (Pt).  

Termin  „izgrađeni dio građevinskom područja naselja“ je korisniji za izračun, ali može obuhvaćati i zone koje nisu od utjecaja za izračun.
Dodatno se  za daljnje informacije potrebno obratit i nadležnom Zavodu za prostorno uređenje, županija i gradova (https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/4350)

Kada obuhvat plana upravljanja destinacijom uključuje dvije ili više jedinica lokalne samouprave kojom upravlja Turistička zajednica područja, da li se podaci tih JLS-ova npr. površina, broj stanovnika, noćenja i dolasci i sl. te izračuni pokazatelja održivosti prikazuju zbirno ili odvojeno za svaku JLS unutar destinacije?
Ako obuhvat plana upravljanja destinacijom uključuje dvije ili više jedinica lokalne samouprave, prikupljeni podaci za svaku JLS se zbrajaju te se na temelju zbirnih podataka izračunavaju pokazatelji.
Studeni 2025. godine
2

image1.png




image2.png
REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo
turizma i sporta




